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White Paper: Estendendo o Scrum para Operag6es e DevOps

1.1 Resumo

Num cenario de gestdo empresarial em constante evolugdo, a abordagem tradicional de gestéo
burocratica e isolada tornou-se cada vez mais inadequada. Este white paper explora como a estrutura
Scrum pode ser estendida para enfrentar os desafios unicos dos negécios, das operagdes de Tl e dos

ambientes DevOps.

Nesta era de rapida implantagdo de software e integracdo continua, a convergéncia das equipes de
desenvolvimento e operagdes dentro de uma organizagado, comumente chamada de DevOps, ganhou
destaque. Para gerir eficazmente esta convergéncia, muitas organizagbes estdo recorrendo a
estruturas ageis como solugéo. A estrutura Scrum, com sua abordagem iterativa, colaborativa e focada

no cliente, € uma solugéo abrangente que aborda os desafios enfrentados por esta integragéo.

Este white paper investiga os principios, processos e aspectos fundamentais da estrutura Scrum e
demonstra como eles podem ser estendidos para operagdes e ambientes DevOps. Ao fomentar
equipes multifuncionais, promover a colaboragéo frequente e enfatizar a importancia da melhoria
continua, o Scrum oferece uma estrutura estruturada que otimiza o fluxo de trabalho, melhora a
qualidade dos produtos e servicos e garante o alinhamento dos objetivos de negdcios com as

capacidades técnicas.

Este artigo também explora os principais processos e atividades envolvidos na estrutura Scrum, como
planejamento da sprint, gerenciamento do backlog, reunibes diarias e analises retrospectivas; e
demonstra como a estrutura Scrum pode fornecer flexibilidade as equipes para agilizar processos
operacionais, aumentar a transparéncia e se adaptar as mudangas nas necessidades dos clientes com

agilidade.

Ao estender o Scrum as operacdes e funcdes DevOps, as organizaces podem aspirar a alcangar
melhoria e inovagéo continuas, melhorando, em ultima analise, a sua capacidade de responder as
exigéncias do mercado e entregar valor aos seus clientes. Este white paper tem como objetivo fornecer
insights abrangentes para profissionais novatos e experientes que buscam incorporar praticas Scrum
nao apenas para otimizar o desenvolvimento de produtos, mas também para otimizar operagdes de

negacios e de Tl, e praticas de DevOps em suas organizagoes.
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1.2 Necessidade de agilidade em ambientes de desenvolvimento,
operagoes e DevOps

O Scrum cresceu em aplicagdes e ajudou empresas a alcangar o0 sucesso em varios setores. Scrum
foi escalado para aplicagbes empresariais de pequeno e grande porte. Projetos que envolvem o
desenvolvimento de novos produtos ou servigos sdo considerados projetos de “Desenvolvimento” ou
“DeV”. Eles geralmente tém um ponto inicial e final definidos. A aplicagcdo do framework Scrum em
projetos esta detalhada no Guia SBOK®.

O Guia SBOK® pode ser usado como referéncia e guia de conhecimento por qualquer pessoa com
experiéncia em Scrum como por outros profissionais de desenvolvimento de produtos e servigos, bem
como por pessoas sem experiéncia ou conhecimento prévio em Scrum ou abordagens de
gerenciamento de projetos. O conteido do Guia SBOK® é organizado para facil referéncia pelos trés
papéis do Time Central do Scrum — Dono do Produto, Scrum Master e Time Scrum.

Os capitulos que cobrem os seis principios do Scrum (capitulo 2) e os cinco aspectos do Scrum
(capitulos 3 a 7) incluem um Guia de Papéis. Este guia fornece orientagdes sobre a relevancia de cada
se¢do do capitulo para os papéis do Time Central do Scrum. O Scrum é um framework que ndo
pretende ser prescritivo, 0 que significa que ha espaco para flexibilidade na sua aplicagdo. Todos os
processos fundamentais do Scrum detalhados no Guia SBOK® (capitulos 8 a 12) séo necessarios para
cada projeto Scrum, mas podem ser aplicados com base nas necessidades especificas da
organizagao, projeto, produto e/ou equipe. Entradas, ferramentas e saidas adicionais se aplicam ao
escalar o Scrum para grandes projetos (capitulo 13) e processos adicionais se aplicam ao escalar o
Scrum para um ambiente empresarial (capitulo 14).

Além de desenvolver novos produtos e servigos, as organizagdes também necessitam de suporte
operacional e manuteng@o em seus ambientes de producao. Estas fungdes “Operacionais” ou “Ops”
eram historicamente realizadas por equipes especializadas de Operagdes e 0s recursos funcionavam
de forma diferente das equipes de desenvolvimento da organizagéo. Eles também usaram diferentes
softwares/ferramentas e estruturas de Tl para gerenciar as atividades operacionais da organizagao.
No entanto, hoje em dia, muitas organizagbes incorporaram praticas Scrum para apoiar as suas
atividades normais de Operagdes (Ops).

Muitas organizagdes optaram por combinar fungdes de Dev e Ops, também conhecidas como DevOps,
para integrar atividades de desenvolvimento e suporte operacional enquanto aproveitam uma estrutura
Agile/Scrum. A estrutura SCRUMstudy estende as praticas Scrum de seu uso com o desenvolvimento
de projetos tradicionais para aplica-las as fungdes de Operagdes e DevOps.

Alguns dos seguintes casos de uso podem parecer familiares.

Caso de Uso A: Gerenciamento de Operagdes —Uma equipe de operagdes de Tl tem a
responsabilidade de monitorar todos os chamados de suporte ao cliente de Tl, resolver problemas
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1.3

relevantes dentro do seu escopo de operagdes e também escalar alguns problemas para equipes de
nivel superior para resolugao adicional.

Caso de Uso B: Gerenciando DevOps — Uma equipe de DevOps trabalha com vérias equipes de
desenvolvimento para criar o pipeline do produto. A equipe de DevOps também garante que os
produtos sejam testados adequadamente em um ambiente de teste e transferidos de forma eficaz para
0 ambiente de produg&o ao vivo.

Caso de Uso C: Gerenciando Recursos Compartilhados — Pode haver recursos compartilhados
na empresa que ndo trabalham em tempo integral para nenhum Time Scrum especifico, mas séo
compartilhados entre varios Times Scrum. Por exemplo, uma equipe especializada de Auditoria e
Conformidade ou Arquitetos Sénior que trabalham com varias ou todas as equipes de desenvolvimento
Scrum em regime de meio periodo.

Se algum desses casos de uso de operagdes ou DevOps Ihe parecer familiar, considere aplicar a
estrutura SCRUMstudy a esses cenarios e outros semelhantes. Ao aplicar o Scrum em Operagdes ou
DevOps, os times de Ops séo divididos em Times Scrum, semelhantes aos times de projetos Scrum
Dev tradicionais, e espera-se que adotem os principios, aspectos e processos do Scrum conforme
definidos no Guia SBOK®. Todas as equipes da empresa, incluindo equipes de Dev e Ops, trabalham
em Sprints com suas equipes centrais, que incluem Donos do Produto, Scrum Masters e Times Scrum.
A Unica grande mudanga ao aplicar a estrutura Scrum a Operagdes ou DevOps envolve como 0s
requisitos para Dev e Ops s&o definidos e gerenciados no Backlog Priorizado do Produto. O backlog
deve incluir todos os casos de uso necessarios tanto para o trabalho de desenvolvimento do projeto
quanto para o trabalho operacional necessario dentro da empresa, incluindo todas as fungdes de Dev
e Ops.

Este white paper detalha como a estrutura Scrum pode ser estendida a toda uma organizagao. Além
de entregar projetos de desenvolvimento bem-sucedidos, 0 Scrum também pode dar suporte aos
requisitos operacionais de uma organizagéo, como tarefas operacionais, DevOps, suporte de Tl e
assim por diante.

Operacgodes de negécios e Tl, e cenarios de casos de uso relevantes

Para estender efetivamente o Scrum para Ops e DevOps, € essencial um conhecimento pratico de
varios conceitos e definigdes operacionais.

“Operacgdes” € um termo que pode ser usado para definir uma ampla gama de atividades e, no contexto
da gestao empresarial, pode referir-se as fungdes do dia a dia que mantém uma empresa funcionando
sem problemas. As atividades operacionais podem diferir muito de uma empresa para outra, mas
geralmente se enquadram em duas categorias:

e Operagoes de Negdcio —sdo todas as atividades de manutengdo da infraestrutura
administrativa e comercial que permitem a uma empresa manter tudo funcionando, como
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atividades relativas a recursos humanos, vendas, compras, folha de pagamento, produgao
e manufatura.

e Operagoes de Tecnologia da Informagdo (Tl) —sdo todas as atividades de
gerenciamento, suporte e manutengdo de sistemas e dispositivos de computador, como
atividades relacionadas ao gerenciamento de hardware, software, bancos de dados e
componentes de rede. Os entregaveis operacionais de Tl sdo frequentemente recorrentes,
sprint apds sprint, durante o ciclo de vida do aplicativo ou servigo de TI.

As operacOes de negdcios e de Tl podem ser conduzidas para a organizagéo executora (clientes
internos) ou para clientes externos, como produtos/servigos terceirizados ou contratados. O Scrum
pode ser estendido a todos os tipos de operagdes e, a menos que especificado de outra forma no Guia
SBOK®, o termo “operagdes” refere-se a operagdes de negdcios e de TI. Alguns exemplos de
operagdes de negocios e operagdes de Tl séo fornecidos na tabela abaixo.

Operagodes de Negécio

¢ Fungoes de Recursos Humanos — recrutamento, contratacdo, demissoes,
avaliagdes anuais de desempenho, relatorios trimestrais, etc.

e Fungoes de processamento de folha de pagamento: pagamentos
quinzenais de funcionarios, configuragao de folha de pagamento de novos
funcionarios, processamento de excegdes de folha de pagamento, etc.

¢ Funcgoes de fabricagdo/produgdo — Produgéo de widgets para atendimento
de pedidos, relatorios semanais de produgdo, manutencdo de
equipamentos/ferramentas, etc.

Operacgoes de Tl

¢ Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) Suporte e manutengao
de sistemas de software — adicionar/remover contas de usuario, registrar
solicitagbes de suporte de suporte técnico, abordar incidentes
rotineiros/menores, relatérios de uso, relatorios de desempenho, etc.

o Suporte e manutengao de aplicativos méveis — adicionar/remover acesso
a conta, suporte de faturamento do cliente, relatérios analiticos, etc.

e Suporte e manutencao do site — atender solicitagdes de mudanga de

rotina, relatdrios analiticos, etc.

1.3.1 Trabalho Operacional versus Trabalho de Projeto ou Desenvolvimento

O trabalho operacional geralmente tem um elemento recorrente ou continuo e envolve atividades ou
tarefas repetitivas. Isso normalmente inclui o fornecimento de manutengao ou suporte para um produto
ou funcéo de servigo estabelecida. Isto também se aplica a operagdes comerciais, como contratagdo
de novos funcionarios, relatorios financeiros, processamento de folha de pagamento; bem como
operagdes de Tl, como suporte de call center ao cliente, monitoramento e/ou relatérios de sistema,
operagdes de infraestrutura e execugao de procedimentos de rotina. O trabalho operacional pode ser
previsivel com regras e procedimentos definidos para lidar com tipos especificos de situagdes.

O trabalho de projeto ou desenvolvimento produz um produto ou servigo unico e tem inicio e fim
definidos. Por natureza, o trabalho € menos previsivel, pois € um conjunto de atividades ou tarefas
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Unicas que pertencem ao projeto especifico que esta sendo realizado. Exemplos de trabalho de projeto
ou desenvolvimento seriam a criagdo de um novo aplicativo de software ou o desenvolvimento de
novas funcionalidades para um aplicativo existente.

Estendendo o Backlog do Produto ao Trabalho Operacional

Ao estender o Scrum para iniciativas de Ops e DevOps, 0 Backlog Priorizado do Produto continua a
representar requisitos capturados na forma de Epicos e Historias de Usuario que s&o priorizados pelo
valor do negdcio. A principal diferenca entre trabalho operacional e de projeto € a natureza repetitiva
dos requisitos operacionais.

Por esse motivo, as Histérias de Usuario do ScrumOps sao especificadas e podem ser recorrentes, 0
que significa que podem ser relevantes para véarias Sprints. As Histérias de Usuario do ScrumOps
podem exigir que varias equipes do ScrumOps trabalhem para concluir tarefas especificas.

No Guia SBOK®, a estrutura do Scrum é indicada como aplicavel ao gerenciamento de portfélios,
programas e projetos, bem como ao desenvolvimento de produtos ou servigos. Quando o Scrum €
aplicado a projetos, que inerentemente tém objetivos de negdcios bem definidos a serem alcangados
por meio de produtos ou servigos exclusivos que os projetos pretendem criar, as Historias de Usuario
sdo consideradas finitas, uma vez que possuem entregaveis de desenvolvimento especificos que
podem ser concluidos dentro do periodo de duragdo de um projeto, normalmente dentro de uma Unica
Sprint. Consequentemente, os projetos Scrum consistem principalmente em Hitdrias de Usuario Finitas
(também chamadas de Histdrias de Usuario) que normalmente s&o trabalhadas por um Unico Time
Scrum.

No contexto das operagdes, a estrutura do Scrum se estende a todo o ciclo de vida do produto ou
servigo. Assim, além de ser aplicada em projetos (utilizados para desenvolvimento de produtos), a
estrutura do Scrum também é aplicada em atividades operacionais. Nesse ambiente, certos requisitos
operacionais do ciclo de vida do produto ou servigo que sao recorrentes por natureza séo persistentes
em varias Sprints e sdo chamados de Histérias de Usuario Recorrentes.

Para oferecer suporte ao ScrumQOps, as Histérias de Usuario séo divididas nas seguintes categorias:
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Epicos para Projetos/DevOps/Suporte de Tl

Histéria de
Usuério Finita

I Unico Time I Vérios Times I Unico Time | Vérios Times

O objetivo da classificagédo acima € garantir que todo o Time Scrum (que inclui aqueles que trabalham
em projetos e/ou operagdes) trabalhe em conjunto e se coordene, sempre que necessario, para
completar cada Historia de Usuario. Esta classificagdo também deve incorporar todos os Casos de
Uso relativos a tarefas operacionais.

Histéria de
Usudrio Recorrente

Ao criar uma Historia de Usuério, 0 Dono do Produto considera se ela € uma Histéria de Usuario Ffinita
ou uma Histéria de Usuério Recorrente. O Dono do Produto entdo determina se um unico time ou
varios times s&o necessarios para completar aquela Histéria de Usuario. A sele¢do padrdo sera uma
Histéria de Usuario Finita com um unico time (conforme as Histérias de Usuario séo definidas no Guia
SBOK®), pois as Histdrias de Usuario aplicaveis a projetos devem ser finitas e aplicaveis a um unico
time (ou seja, para ser concluida dentro de uma Sprint por uma equipe comprometida).

Se a Histdria de Usuario ndo for uma Histéria de Usuario Finita que exija apenas um time (ou seja, o
padrao), o Dono do Produto que cria a Histdria de Usuario deve especificar que a Histdria de Usuario
é recorrente e, em seguida, especificar se requer um unico time ou varios times para concluir o trabalho
aplicavel envolvido nessa Histéria de Usuério. Caso contrario, se ndo for especificado, a Histéria de
Usuério sera considerada uma Histdria de Usuario Finita e de unico time. A especificacdo de uma
Histdria de Usuario Recorrente que exija varios times pode ser feita por meio de um rétulo ou categoria
adicional usado para a Histéria de Usuario.

Uma Historia de Usuario pode comegar como uma Histéria de Usuario de unico time, mas se
posteriormente for determinado que varios times sdo necessarios para trabalhar nela, ela podera
posteriormente ser recategorizada pelo Dono do Produto como uma Histéria de Usuario de vérios
times.

o Uma Sprint pode ter uma combinagao de qualquer um dos quatro tipos de Historias de Usuario.
Por exemplo, uma Sprint pode ter varias Histdrias de Usuario Finitas e de Unico time e uma
Historia de Usuario Recorrente de varios times.
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1.4.1 Unico Time versus Varios Times

14.1.1 Unico Time

Um dnico time envolve uma equipe trabalhando em uma Unica Histéria de Usuario. As Histérias de
Usuario de um unico time s&o as Histdrias de Usuario mais comumente usadas em projetos Scrum e
devem ser usadas exclusivamente para todos os projetos de desenvolvimento. Salvo especificagao
em contrario, o termo “Histéria de Usuério” refere-se a um unico time com uma Histéria de Usuario
Finita.

1.4.1.2 Varios Times

O uso de varios times facilita o compartilhamento de recursos entre diversos Times Scrum. Varios
Times s&do usados quando mais de um Time Scrum é necessario para entregar uma Unica Historia de
Usuario, ou quando ha uma ou mais equipes de especialistas que realizam um tipo especifico de
trabalho necessario para muitas Histérias de Usuario (por exemplo, uma equipe de Arquitetos
Corporativos ou Especialistas em Risco, que fornecem sua experiéncia em varios Times Scrum em
toda a empresa). E responsabilidade dos Scrum Masters garantir que todas as equipes envolvidas na
concluséo de uma Historia de Usuario estejam engajadas nos momentos apropriados e trabalhem em
suas partes de cada Historia de Usuéario. Normalmente, o Scrum Master do Time Scrum que esta
realizando a maior parte do trabalho para a Historia de Usuario relevante assume a lideranga para
garantir que todas as outras equipes que trabalham na Histéria de Usuario estejam adequadamente
engajadas. Para Histérias de Usuario de vérios times, todas as equipes aplicaveis podem realizar
reunides Scrum de Scrum em intervalos de tempo apropriados para discutir o status atual das tarefas
e blogqueadores de cada respectiva equipe, se houver.
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Backlog Priorizado do Produto Incorporando Times Unicos e Varios Times
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Sprint Backlogs en el nivel de producto

Unico time implica que a Historia do Usuario sera feita por um Time Scrum. Neste caso, a Historia de
Usuario (e todas as tarefas relevantes associadas a ela) serdo concluidas pelo mesmo Time Scrum.

Vérios times implica que a Histdria de Usuario sera feita por vérios Times Scrum. No entanto, cada
Histdria de Usuario ainda possui apenas um Dono do Produto atribuido. Cada equipe que trabalhara
em tal Historia de Usuario se compromete com uma parte dessa Histdria de Usuario e identifica as
tarefas relevantes necessarias para criar os entregaveis associados a sua parte da Histéria de Usuario.
Nesse caso, & importante que essas tarefas incluam as tarefas Dev e/ou Ops associadas. O conceito
de varios times esta subjacente ao fato de que algumas Histérias de Usuério exigirdo o trabalho de
varios Times Scrum com a capacidade das equipes relevantes de trabalharem juntas. Cada equipe
criara sua propria estimativa para sua parte da Histéria de Usuario. Quando partes de uma Historia de
Usuario sé@o comprometidas para serem entregues por uma equipe, o trabalho continua visivel para
outras equipes que trabalham em outra parte da mesma Historia de Usuario. Cada equipe tera acesso
de edi¢do para as tarefas que seus proprios membros da equipe criaram e tera acesso de visualizagdo
para as tarefas criadas por outras equipes. Cada Time Scrum estima quanto esforgo sera necessario
para completar sua prépria parte da Historia de Usuario.
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O uso de varios times permite flexibilidade para que uma equipe de Desenvolvimento também trabalhe
nas atividades de Operagdes durante cada Sprint. Por exemplo, um Time Scrum trabalhando em uma
Sprint pode se comprometer a atribuir uma certa porcentagem de seu esforgo de trabalho para dar
suporte a um aplicativo existente, como corrigir bugs ou monitorar o aplicativo. Nesse caso, o Time
Scrum pode se comprometer a trabalhar em uma Histéria de Usuario atribuida a varios times, como
“Corrigindo Bugs no Site XYZ” durante uma Sprint, € pode orcar um determinado nimero de horas ou
Pontos de Histdria para essa Histdéria de Usuario. Assim, se surgir um bug, o Dev Team pode criar
tarefas apropriadas para aquele bug especifico e trabalhar naquela Histéria de Usuario, enquanto ao
mesmo tempo continua a trabalhar nos outros compromissos que fazem parte da Sprint.

Ha um Dono do Produto para cada Histéria de Usuario que continua a fornecer os requisitos de
negacios. No caso de Histdrias de Usuario Finitas, 0 Dono do Produto assinaré assim que cada uma
delas for totalmente concluida pelo principal time. No caso de Histdrias de Usuario Recorrentes, o
Dono do Produto revisaréa o status e o trabalho realizado pelos principais times em intervalos de tempo
especificos e continuara a fornecer informagdes conforme necessario.

O uso de varios times também facilita o compartilhamento de recursos entre as equipes. As Historias
de Usuario que exigem varios times também podem ser usadas em situagdes onde ha uma ou duas
pessoas que fazem trabalho especializado para multiplas Histérias de Usuério entre equipes, como
um Arquiteto Corporativo ou um Especialista em Riscos que precisam fornecer suas contribui¢des para
varias Histdrias de Usuario que estao sendo feitas principalmente por varios times Scrum dentro da
empresa. E responsabilidade dos Scrum Masters garantir que todas as equipes envolvidas na
conclusao de uma Histdria de Usuério se envolvam nos momentos apropriados e peguem suas partes
das Historias de Usuério. Normalmente, o Scrum Master do Time Scrum que esta fazendo a maior
parte do trabalho para a Histéria de Usuario assumiria a lideranga para garantir que todas as outras
equipes necessarias para completar a Historia de Usuério também estejam engajadas de forma
adequada. Se necessario, 0 Scrum Master pode interagir com o Dono do Produto na Histéria de
Usuario para garantir que todas as equipes necessarias para essa Histdria estejam envolvidas em
momentos apropriados para completar a Historia de Usuario.

1.4.2 Historias de Usuario Finitas versus Recorrentes

1.4.2.1 Historia de Usuario Finita

E assim que uma Histéria de Usuario é tradicionalmente entendida e é a mesma forma como uma
Histdria de Usuario é definida no Guia SBOK®. Histdrias de Usuario Finitas podem ser trabalhadas em
uma Unica Sprint por um Time Scrum. As Historias de Usuério s&o definidas pelo Dono do Produto
(que também pode ser um arquiteto técnico ou alguém que chefia uma fungéo de operagdes). Elas
sdo comprometidas e concluidas pelas equipes de Dev/Ops/DevOps/Suporte de Tl como parte de uma
Sprint e eventualmente aprovadas pelo Dono do Produto. As Histdrias de Usuério Finitas envolvem
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trabalhos que devem ser concluidos dentro de um determinado periodo de tempo e, portanto, ndo
incluem nenhum trabalho recorrente.

1.4.21.1 Historia de Usuario Finita de tnico time

Se refere a um Time Scrum trabalhando exclusivamente em uma Historia de Usuario Finita, como uma
equipe criando entregaveis para um novo recurso de produto ou uma equipe configurando o ambiente
de teste para um projeto. Histdrias de Usuario de unico time que s&o finitas sdo usadas de forma mais
eficaz para o desenvolvimento de novos produtos ou novos recursos €, portanto, sdo usadas com a
maioria dos projetos de desenvolvimento Scrum e outras iniciativas de desenvolvimento de produtos.
A menos que seja especificamente esclarecido, o termo Histérias de Usuério se referira a Historias de
Usuario Finitas de um unico time. As Histérias de Usuario, conforme discutidas no Guia SBOK®,
referem-se a Histérias de Usuario Finitas de tnico time. E preferivel que cada Time Scrum tenha todos
os conjuntos de habilidades necessarios para realizar o trabalho exigido para a Historia de Usuario em
uma Sprint. Dessa forma, um unico time tem capacidade e expertise para entregar as Historias de
Usuario planejadas por ele em cada Sprint, sem dependéncias de outros times.

1.4.21.2 Histdria de Usuario Finita de varios times

Se refere a varios times Scrum trabalhando em uma Histéria de Usuario que consiste em entregaveis
especificos de natureza finita. Por exemplo, o langamento de uma funcionalidade do produto pode
exigir que o Time Scrum que desenvolve o produto trabalhe com uma equipe de Operagdes separada
que realizaré o trabalho envolvido no langamento do produto. Outro exemplo € uma Histéria de Usuario
que envolve a configuragdo da infraestrutura para um projeto que exigira que o trabalho seja executado
por varios Times Scrum (mas ainda tera apenas um Dono do Produto atribuido). Um Time Scrum pode
estar adquirindo e configurando o hardware, um segundo Time Scrum pode estar adquirindo e
configurando os produtos de software, um terceiro Time Scrum pode estar configurando o hardware e
software, e um quarto time pode estar testando e ajustando o hardware para garantir que tudo funcione
bem.

Com Histérias de Usuario que exigem varios times para concluir o trabalho associado, as tarefas
criadas por uma equipe devem ser visiveis pelas outras equipes e por todos 0s membros da equipe
que trabalham na Historia de Usuario (mesmo que fagam parte de um Time Scrum diferente) devem
coordenar e comunicar-se entre si para concluir a Histéria de Usuario e suas tarefas relevantes.
Quando varios times séo atribuidos a uma Histéria de Usuario, € preferivel ter as Sprints de todas as
equipes alinhada para terem as mesmas datas de inicio e término. Os Scrum Masters das diferentes
equipes precisardo se coordenar (por exemplo, por meio de reunides Scrum de Scrum (SoS),
mensagens diretas, etc.) de modo que todas as equipes estejam alinhadas para trabalhar juntas para
entregar a Historia do Usuario.

As Histdrias de Usuério que consistem em trabalho finito que exigem varios times para concluir o
trabalho devem ser usadas para projetos Dev e Ops Scrum onde é impossivel ter todos os conjuntos
de habilidades para concluir a Histéria de Usuario dentro de uma equipe. E importante ter o menor
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numero possivel de equipes envolvidas nas iniciativas do projeto Scrum, para que as dependéncias
entre as equipes possam ser minimizadas e o tempo de espera e planejamento seja reduzido.

1.4.2.2 Historia de Usuario Recorrente

Refere-se a Historias de Usuario que precisam ser entregues por uma ou varias equipes ao longo de
varias Sprints, 0 que pode levar varios meses ou anos para concluir o trabalho necessario. Essas
Historias de Usuario normalmente incluem requisitos operacionais. Os exemplos incluem identificacao
e corregao de bugs, atividades de suporte, monitoramento de aplicativos, otimiza¢do de infraestrutura,
melhorias de processos e assim por diante. Esse tipo de trabalho recorrente normalmente precisa ser
executado se um produto ou aplicativo continuar a ser usado.

As Histérias de Usuério que envolvem trabalho operacional repetitivo podem ser escolhidas por
qualquer equipe capacitada para serem concluidas em uma Sprint. No entanto, estes tipos de Historias
de Usuario ndo serdo concluidos no final de apenas uma Sprint, embora as tarefas associadas sejam
concluidas durante a Sprint. Uma equipe que trabalha nas tarefas associadas a esses tipos de
Histdrias de Usuario Recorrentes pode precisar estimar o esforgo de trabalho necessario durante a
Sprint para uma Histéria de Usuario especifica e deve estar ciente de que todas as tarefas na Historia
de Usuario podem ndo ser conhecidas antecipadamente. Portanto, existe a possibilidade de que
algumas Histérias de Usuario demorem mais ou menos tempo do que o estimado anteriormente
durante o Planejamento da Sprint. Havera um Dono do Produto para cada Histéria de Usuario
Rrecorrente. No entanto, em vez de aprovar as Historias de Usuério no final de cada Sprint (como é
feito com o trabalho realizado para Histérias de Usuério que s&o de natureza finita), o Dono do Produto
deve ser capaz de visualizar as tarefas subjacentes das Historias de Usuario em intervalos regulares,
incluindo seu status de concluséao e fornecer suas contribui¢des para garantir que as tarefas na Histéria
de Usuario sejam concluidas conforme planejado.

Quando o Scrum ¢ aplicado ao trabalho de operagdes, as Historias de Usuério associadas podem
incluir requisitos de trabalho tipicos das equipes de operagdes. Os exemplos incluem corre¢do de bugs
em um aplicativo, monitoramento de um aplicativo, resolu¢éo de duvidas de clientes e assim por diante.

Epics sdo requisitos de negdcios iniciais de alto nivel que s&o grandes demais para uma unica Sprint
e, portanto, precisam ser divididos em Histérias de Usuério menores e mais refinadas. Esta definico
de Epicos ainda se aplica a Historias de Usuario operacionais de natureza recorrente. Neste caso, o
conjunto de tarefas (também chamadas de Pacotes de Trabalho) associadas a uma Historia de Usuario
operacional deve ser idealmente pequena o suficiente para ser concluida em uma Unica Sprint. Alguns
exemplos de Epicos e Histérias de Usuario de ScrumOps séo ilustrados abaixo:

Exemplo A: Servigos Operacionais de Recursos Humanos

e Epico— Preencher as necessidades de emprego abertas para a empresa com candidatos
qualificados.

o Historia de Usuario Operacional n° 1— Como [representante de RH], quero

[recrutar e contratar funcionarios em tempo integral] para que [0 departamento que
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represento tenha os recursos qualificados necessarios para atender as
necessidades da empresa]. Critérios de Aceitagdo: Contrato de trabalho assinado
e preenchido para cada vaga de trabalho especificada.

o Histéria de Usuario Operacional n° 2— Como [representante de RH], quero
[recrutar e contratar estudantes em tempo parcial] para que [0 departamento que
represento tenha 0s recursos excedentes necessarios para complementar sua
equipe em tempo integral]. Critérios de Aceitagao: Contrato de trabalho assinado
e preenchido para cada vaga de trabalho especificada.

Exemplo B: Servigos de Suporte para Call Center

e Epico— Atender ligagdes de clientes durante o horario comercial

o Histéria de Usuario Operacional n® 1— Como [representante do Call Center],
quero [ajudar os clientes no envio de chamados de suporte ao sistema de relatorios
de incidentes da empresa] para que [problemas ou solicitagbes de servigo possam
ser rastreados e resolvidos]. Critérios de Aceitagao: Resolucao ou escalada bem-
sucedido de acordo com os acordos de nivel de servigo, procedimentos e requisitos
de documentagéo da empresa.

o Historia de Usuario Operacional n° 2— Como [representante da central de
atendimento], quero [ajudar os clientes com solicitagdes de redefinigéo de senha]
para que [os clientes possam recuperar 0 acesso aos seus servigos). Critérios de
Aceitagao: O cliente faz login com sucesso no sistema ou aplicativo com uma nova
senha.

Nos exemplos acima, as Historias de Usuario representam requisitos operacionais recorrentes na
organizag&o. Epicos/Histérias de Usuario Operacionais e seus Critérios de Aceitagéo relacionados séo
criados pelo Dono do Produto e incorporados ao Backlog Priorizado do Produto.

Alguns tipos de Historias de Usuario do ScrumOps permanecerao inativos no Backlog Priorizado do
Produto para serem agendadas quando apropriado e priorizadas para um periodo especifico da Sprint
(por exemplo, apenas quando houver necessidade de contratacdo). Em certas situagdes, as Histdrias
de Usuario do ScrumOps séo perpetuamente recorrentes em cada Sprint.

1.4.3 Pacotes de Trabalho Operacional e Tarefas

No ScrumOps, as Histérias de Usuario representam requisitos operacionais gerais que sao
persistentes ou recorrentes, enquanto as tarefas subjacentes capturam as atividades especificas a
serem executadas pelos membros do Time Scrum. Por exemplo, um requisito comercial para relatérios
financeiros mensais para a controladoria seria considerado uma Historia de Usuario operacional que
seria recorrente em cada intervalo de tempo da Sprint que coincide com o periodo de relatério do final
do més. As tarefas relacionadas incluiriam a criagdo do mesmo relatério no final de cada més. Muitas
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vezes, pode haver um conjunto das mesmas tarefas envolvidas, por exemplo (1) finalizar os dados do
més, (2) gerar um relatério preliminar, (3) e obter a aprovacdo do departamento. Nestes casos, as
tarefas repetitivas podem ser padronizadas em Pacotes de Trabalho. Abaixo esta um exemplo para
ilustrar melhor o conceito de Pacotes de Trabalho relativos ao trabalho operacional recorrente.

Exemplo: Uma Histéria de Usuario operacional de Tl para acesso de conta a um sistema de software
interno inclui um pacote de trabalho com as seguintes tarefas:

1. Coletar novas informagdes do usuario.

2. Validar se as informagdes do usuario estdo completas e se ha aprovagdo de autorizagao
para nova conta.

3. Adicionar uma nova conta de usuério ao banco de dados do sistema.

Modelos padronizados de Pacote de Trabalho podem ser definidos e aplicados para conjuntos
repetitivos de tarefas. Isso pode ajudar a predefinir o esfor¢o estimado padrdo e as etapas de
aprovagao envolvidas. Por exemplo, um Time Scrum trabalhando nos requisitos de Suporte ao Cliente
pode criar modelos de Pacote de Trabalho para consultas comuns que séo recebidas regularmente,
como criar uma nova conta de usuario ou atualizar o nome ou enderegos de e-mail dos clientes. Os
Pacotes de Trabalho podem ser rastreados e avaliados quanto ao desempenho durante um periodo
de tempo para identificar melhorias na eficiéncia do processo.

As tarefas no ScrumOps s&o tratadas da mesma forma que nos projetos Scrum tradicionais. A
estimativa de esforgo de tarefas no processo Estimar Tarefas é opcional, mas recomendada, e tende
a ser mais precisa para tarefas operacionais, uma vez que sdo de natureza repetitiva. As estimativas
podem ser feitas em Pontos de Histdria ou tempo ideal, de acordo com a preferéncia do Time Central
do Scrum.

Modelos para Epicos e Histérias de Usuario operacionais também podem ser criados para que Epicos
e Histdrias de Usuario semelhantes possam ser criados facilmente. Por exemplo, uma empresa
envolvida no fornecimento de servigos terceirizados de help desk para outras empresas pode definir
um modelo para a criagdo de novos servigos operacionais. Esse modelo pode entdo ser usado como
ponto de partida para trabalhar em outros Epicos ou Histérias de Usuario para criar diferentes tipos de
servigos operacionais. Da mesma forma, a empresa pode criar um modelo para uma Histéria de
Usuério operacional relacionada ao monitoramento e ao fornecimento de suporte a qualquer site que
seja langado em producdo. Em seguida, esse modelo pode ser usado como ponto de partida para criar
Histdrias de Usuario operacionais para monitorar e fornecer suporte para sites especificos. Da mesma
forma, o trabalho realizado anteriormente pela equipe para Epicos, Historias de Usuario ou Tarefas
concluidos anteriormente pode ser usado como modelo para Histérias de Usuério semelhantes que
precisam ser entregues no futuro.
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1.4.4 Planejamento para Trabalho Operacional Conhecido e Desconhecido

No nivel da Historia de Usuério, o trabalho operacional pode ser planejado e comprometido para uma
Sprint. No entanto, as tarefas subjacentes ou Pacotes de Trabalho podem ou n&o ser conhecidos no
inicio da Sprint.

Por exemplo, Pacotes de Trabalho e/ou tarefas relacionadas ao monitoramento de um aplicativo
podem ser conhecidos antecipadamente e podem ser definidos a medida que a Histdria de Usuario é
dividida em tarefas especificas como parte do processo de Identificar e Estimar Tarefas. Porém, para
uma Histéria de Usuario relacionada ao atendimento de solicitagdes de suporte de call center, a equipe
nao conseguiria saber quantas solicitages e quais tipos de solicitagdes serdo recebidas no inicio da
Sprint. A Historia de Usuario para atender chamadas de suporte seria comprometida para a Sprint,
mas as tarefas especificas ou pacotes de trabalho para a Histéria de Usuario seriam desconhecidos.
Embora os detalhes nédo sejam conhecidos, uma quantidade estimada de trabalho seria comprometida
para garantir que uma equipe n4o se comprometa demais ou subcomprometa-se em uma Sprint. A
medida que as chamadas chegam durante a Sprint, as tarefas especificas e os detalhes relativos a
chamada seriam incorporados a Histdria de Usuario operacional. Esses detalhes adicionais da tarefa
ndo sao considerados alteragdes na Sprint, pois sdo considerados essenciais para cumprir 0s
requisitos operacionais da Historia de Usuario e a quantidade de trabalho necessaria ja foi
comprometida. Além disso, com base no trabalho real realizado na Sprint para as tarefas ou Pacotes
de Trabalho, melhores estimativas podem ser fornecidas em Sprints futuras com tarefas ou Pacotes
de Trabalho semelhantes.

1.4.5 Conceitos e Consideragoes Especificas em Operagoes de Tl

Conceitos e consideragbes importantes especificos para entregaveis operacionais de Tl s&o
fornecidos abaixo.

¢ Niveis de gravidade de incidentes —Este conceito ¢ relevante para Histérias de Usuério
operacionais que envolvem monitoramento e suporte de sistemas de produgéo de TI. Os
tipos de problemas do sistema identificados ou relatados séo considerados “incidentes” e
sdo categorizados pelos seguintes niveis de gravidade:

Gravidade 1| Um incidente critico com impacto de
(GRAV1) produgédo muito alto

Gravidade 2 | Um incidente grave com impacto
(GRAV2) significativo

Gravidade 3 | Um incidente menor com baixo
(GRAV3) impacto

Defeito de nao | Nenhum impacto na produgéo
producao
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Modelos de Pacote de Trabalho podem ser criados para cada nivel de gravidade do
incidente para delinear o conjunto padréo de tarefas envolvidas na abordagem do incidente.
Isso pode incluir tarefas de investigacdo, resolucdo, testes, documentagéo e assim por
diante.

e Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) —Os servigos de producdo de Tl normalmente tém
metas ou obrigagdes de cronograma preestabelecidas para a resolugéo de solicitagdes ou
incidentes de suporte. Essas metas de cronograma podem variar de acordos informais a
obrigagdes contratuais na forma de um Acordo de Nivel de Servigo (SLA). No caso de
monitoramento de produgao de Tl contratado ou suporte de manutengdo para um produto
ou servigo, 0 SLA é um acordo legal para fornecer expectativas de servigo especificas
dentro de prazos estabelecidos. Cada nivel de gravidade pode ter SLAs associados. Por
exemplo, pacotes de trabalho ou tarefas GRAV1 precisam ser resolvidos dentro de 6 horas,
GRAV2 dentro de 24 horas, etc.

¢ Swarming (efeito enxame)— Este ndo é estritamente um conceito de operagdes de TI;
entretanto, o termo é mais comumente associado a situages de suporte técnico em que
um requisito urgente ou critico desencadeia o envolvimento do maior niumero possivel de
membros da equipe para trabalhar simultaneamente no mesmo item prioritario até que seja
resolvido. No caso de mdltiplos Times Scrum, pode haver membros de mais de um time
envolvidos no swarming.

e Escaladas—No Scrum, as tarefas geralmente s&o concluidas por um Time Scrum
designado para completar uma Historia de Usuario. No entanto, algumas Historias de
Usuario operacionais podem permitir Pacotes de Trabalho que podem ser escalados.
Essas Histérias de Usuario devem ser obrigatoriamente configuradas para permitir que
varias equipes trabalhem nelas. Nesse caso, qualquer Pacote de Trabalho que permita
escalagdes devera fornecer um link para a Histdria de Usuario para a qual o Pacote de
Trabalho pode ser escalado. E importante observar que embora os Pacotes de Trabalho
possam ser escalados, as tarefas dentro do Pacote de Trabalho ainda séo definidas e
concluidas pelos membros do Time Scrum que estao trabalhando na Histéria de Usuério.

Ao definir Histérias de Usuario operacionais, o0 Dono do Produto deve ter a capacidade de especificar
se escaladas sao permitidas. Nesse caso, se um Pacote de Trabalho ndo puder ser concluido pelos
membros da equipe que trabalham na Histdria de Usuario atual, a equipe podera escalar o Pacote de
Trabalho para outra Historia de Usuario envolvendo outros membros da equipe que sejam mais
capazes de lidar com ele. O Pacote de Trabalho escalado podera gerar novas tarefas para outra equipe
de Historia de Usuario para a qual o Pacote de Trabalho foi escalado, mas ainda estara vinculado ao
Pacote de Trabalho inicial criado pela equipe que escalou o Pacote de Trabalho. O historico dos
Pacotes de Trabalho e suas tarefas associadas também séao identificados e documentados para que
fiquem visiveis para todas as equipes envolvidas no escalonamento. Desta forma, a equipe que
escalou o Pacote de Trabalho pode prosseguir para garantir que o Pacote de Trabalho escalado esteja
sendo tratado adequadamente pela equipe para a qual o Pacote de Trabalho foi escalado.
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O ScrumOps pode permitir varios niveis de escalada, conforme ilustrado no diagrama abaixo:

Hierarquia da Escalada

A Isto envolve a Equipe de Suporte Técnico de Segundo Nivel
Histdria de Usudrio 3 -Nivel 3 A
resolvendo problemas técnicos que ndo puderam ser

Suporte Técnico de Segundo Nivel ) . . o
resolvidos pela Equipe de Suporte Técnico de Primeiro Nivel.

Isto envolve a Equipe de Suporte Técnico de
Histdria de Usudrio 2 - Nivel 2

Suporte Técnico de Primeiro Nivel

Primeiro Nivel resolvendo alguns {mas ndo todos)
problemas técnicos.

Isso envolve o registro de consultas da Equipe de
Histdria de Usudrio 1 - Nivel 1

Suporte ao Cliente

Suporte ao Cliente e o fornecimento de suporte
de primeiro nivel para as dividas dos clientes.

Observe que um Pacote de Trabalho de uma Historia de Usuario operacional s6 pode ser escalado
para outra Histéria de Usuario operacional se a Historia de Usuéario estiver em uma Sprint em
andamento. Se o Pacote de Trabalho escalado n&o estiver completo e a Sprint terminar, a Historia de
Usuario operacional correspondente devera ser transferida para a proxima Sprint.

No nivel da Histéria de Usuario, o Dono do Produto deve ter a capacidade de definir se os Pacotes de
Trabalho sob aquela Histdria de Usuério terdo SLAs conforme definido no nivel do projeto ou se néo
terdo nenhum SLA.

Um pacote de trabalho s6 pode ser escalado para outra Histéria de Usuario operacional se ambas as
Histdrias de Usuario tiverem as mesmas definicdes de SLA (ou seja, o que significa que ambas as
Histérias de Usuério devem ter SLAs permitidos ou n&o). Portanto, se uma Histéria de Usuario tiver
SLAs de nivel de projeto definidos, os pacotes de trabalho de outras Histérias de Usuario sem nenhum
SLA definido ndo poderdo ser escalados para essa Historia de Usuario. Da mesma forma, se uma
Historia de Usuario ndo tiver nenhum SLA definido, os pacotes de trabalho de outras Historias de
Usuario com SLAs nao poderao ser escalados para esta Historia de Usuario.

Depois que um Pacote de Trabalho for escalado para outra Histéria de Usuério operacional, a equipe
podera criar novas tarefas para esse Pacote de Trabalho. O Time Scrum que trabalha na Histéria de
Usuario para a qual o Pacote de Trabalho foi escalado pode adicionar suas proprias estimativas. No
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entanto, o SLA da tarefa (se houver) permanece 0 mesmo durante todo o processo de escalada. Por
exemplo, poderia haver uma Histéria de Usuario operacional que declara “Suporte de primeiro nivel
para consultas de clientes” que tem o objetivo de registrar as consultas dos clientes e fornecer suporte
de primeiro nivel para compreender e resolver a consulta. Pode haver um Pacote de Trabalho1
associado que declare “Atualizar endereco do cliente”, que é relevante quando um cliente esta
enfrentando problemas ao atualizar seu enderego. As tarefas associadas a este Pacote de Trabalho1
podem ser as seguintes:

Tarefa 1.1— Verificar se o cliente é valido

Tarefa 1.2— Verificar se 0 endereco é valido

Tarefa 1.3— Atualizar novo enderego

Tarefa 1.4— Informar ao cliente que o endereco foi atualizado

Se houver um problema com a atualizagdo do enderego que néo possa ser resolvido pela Equipe de
Suporte ao Cliente de Primeiro Nivel, o Pacote de Trabalho “Atualizar Enderego do Cliente” podera ser
escalado para a Equipe de Suporte Técnico de Segundo Nivel. Neste caso, poderia haver uma
segunda Histéria de Usuério operacional, como “Fornecer suporte técnico de nivel 2”. Depois que 0
Pacote de Trabalho for escalado, a Equipe Técnica de Segundo Nivel podera criar novas tarefas,
como:

Tarefa 2.1— Verificar se 0 endereco é valido

Tarefa 2.2— Determinar se as conexdes do banco de dados estédo funcionando
corretamente

Tarefa 2.3— Corrigir quaisquer erros no programa de atualizagdo de enderego
Tarefa 2.4—Atualizar o enderego

E importante notar que embora o Pacote de Trabalho permaneca o mesmo, as tarefas identificadas e
executadas pelos dois times séo diferentes. Assim que a Equipe de Suporte ao Cliente de Segundo
Nivel concluir com éxito a tarefa “Escalada1 — Atualizar Endereco do Cliente”, a Equipe de Suporte ao
Cliente de Primeiro Nivel sera notificada e podera concluir qualquer trabalho pendente para o Pacote
de Trabalho “Atualizar Enderego do Cliente” e entdo marcar o Pacote de Trabalho como completo. Por
exemplo, eles podem ent&o executar a Tarefa 1.4 — Informar ao Cliente que o endereco foi atualizado.

Dependendo dos Pacotes de Trabalho, se necessario, a mesma Histdéria de Usuario pode ser escalada
para Histérias de Usuério diferentes (e cada uma delas pode ser trabalhada por Times Scrum
diferentes). Por exemplo, pode ser definido nos SLAs da empresa que quaisquer problemas do site
serdo escalados para uma Histéria de Usuario operacional “Suporte Técnico de Segundo Nivel para
Site” e serdo atribuidos a um Time Scrum responséavel por gerenciar problemas do Site. Da mesma
forma, quaisquer problemas com aplicativos mdveis seriam escalados para outra Histéria de Usuario
“Suporte Técnico de Segundo Nivel para Aplicativos Méveis” e seriam atribuidos a um Time Scrum
responsavel pelo gerenciamento de aplicativos moéveis. Finalmente, quaisquer problemas relacionados
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1.5

as contas de midia social seriam escalados para uma terceira Histdria de Usuario “Suporte técnico de
segundo nivel para contas de midia social” e seriam atribuidos a um Time Scrum que gerencia contas
de midia social. Portanto, dependendo do tipo de problema do Pacote de Trabalho identificado pela
Equipe de Suporte ao Cliente de Primeiro Nivel, os Pacotes de Trabalho seriam escalados para a
Histéria de Usuario apropriada a ser assumida pela equipe relevante.

Preparando uma Organizagao para Estender o Scrum as suas
Operagoes

Na aplicag&o mais direta do Scrum a um ambiente operacional (referido como ScrumOps), haveria um
Dono do Produto, um Scrum Master e um Time Scrum. Nesse contexto, haveria um unico Backlog
Priorizado do Produto contendo Epicos operacionais e Histérias de Usuario a serem realizadas pelo
Time Central do Scrum em nome de um cliente, produto ou servigo interno ou externo. Isso seria
considerado uma configuragdo ScrumOps de pequena escala que poderia se expandir para até trés
Times Scrum, ainda com apenas um Dono do Produto e um Scrum Master. Além de trés Times Scrum,
entradas, ferramentas e resultados adicionais s&o recomendados e seriam entdo considerados um
ScrumOps em grande escala, que seria semelhante a configuragdo do Scrum para Grandes Projetos
envolvendo trabalho de desenvolvimento.

1.5.1 Organizagao

Oa papéis e responsabilidades do ScrumOps séo essencialmente os mesmos de quando a estrutura
Scrum é usada para o desenvolvimento do projeto. No entanto, existem algumas consideragdes e
complexidades adicionais que séo discutidas nesta secao.

Os papéis centrais de Dono do Produto, Scrum Master e Time Scrum permanecem inalterados quando
0 Scrum ¢é aplicado ao trabalho operacional.

e Dono do Produto—O Dono do Produto é a pessoa responsavel por maximizar o valor do
negacio. Ele ou ela é responsavel por articular os requisitos do cliente e manter a justificativa
comercial para as fungdes operacionais. O Dono do Produto é a Voz do Cliente, que pode
representar um cliente interno ou externo, um produto ou servico. Ele ou ela também define os
Critérios de Aceitagéo e é responsavel por aceitar ou rejeitar os entregaveis operacionais.

e Scrum Master—O Scrum Master € um facilitador que garante que o Time Scrum receba um
ambiente propicio para concluir as atividades operacionais com sucesso. O Scrum Master
orienta, facilita e ensina praticas Scrum a todos os envolvidos; elimina impedimentos para a
equipe; e garante que os processos Scrum estejam sendo seguidos.
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Time Scrum—O Time Scrum é o grupo de pessoas responsaveis por compreender 0s requisitos
de negdcio especificados pelo Dono do Produto, estimar as Historias de Usuario e criar 0s
entregaveis operacionais. Um Time Scrum normalmente consiste de seis a dez membros e
possui todas as habilidades essenciais necessarias para entregar as entregaveis operacionais.

Para ScrumOps de pequena escala, todas as reunides e artefatos padréo seriam aplicados como parte
do Fluxo Scrum fundamental. S&o realizadas reunides de Planejamento da Sprint, Reunides Diarias,
Revisdo e Retrospectiva da Sprint, conforme definido anteriormente no Guia SBOK®. Devido a
natureza repetitiva e previsivel das operagdes, a duracdo das Sprints pode ser maior do que as Sprints
usadas para projetos. O Planejamento de Release pode néo ser téo relevante, uma vez que Pacotes
de Trabalho modelados e processos padronizados podem permitir aprovagdo predefinida ou
aprovagao do Dono do Produto para implantar entregaveis operacionais para clientes e/ou usuarios
finais. Releases, ou entrega para produgéo, podem n&o coincidir necessariamente com o final de uma
Sprint, portanto, 0 ScrumOps permite um modelo de implantagdo mais continuo quando aplicado a
entregaveis operacionais.

Embora os entregaveis operacionais sejam geralmente continuos, os objetivos e metas operacionais
estdo normalmente vinculados a periodos de tempo fixos, como trimestrais, semestrais ou anuais. A
Declaragao da Viséo do Projeto no ScrumOps representa essas metas operacionais para o periodo
de tempo especifico.

Conduzir o Planejamento da
Release

Reuniao
Diaria

Criar
Entregaveis

A \—
Entregaveis
Caso de Negécios  Declaragéo de Backlog Priorizado Sprint Backlog Aceita ougRejeitada
do Projeto* Visdo do Produto®

. (Historias de Usuario)
do Projeto

20

Estendendo o Scrum para Operagdes e DevOps White Paper



1.5.2 Processos do Scrum

Na situagdo mais simplista de ScrumOps com um Dono do Produto, um Scrum Master e um Time
Scrum, os processos fundamentais do Scrum descritos nos capitulos 8 a 12 do Guia SBOK®
permanecem essencialmente inalterados. No entanto, ha consideragdes adicionais destacadas abaixo
para cada processo. Embora esta se¢ao seja para situagdes de Time Scrum unico, esta abordagem
geral de processo pode ser aplicada a situagdes com um Dono do Produto, um Scrum Master e até

trés Times Scrum.

As tabelas abaixo destacam um resumo dos impactos (se houver) quando os processos do Scrum
(conforme definido no Guia SBOK®) séo estendidos ao trabalho que estd sendo concluido em um

ambiente de operagdes.

Iniciar Resumo dos Impactos
8.1 Criar a Visdo do | A declaracdo de vis&o incluiria objetivos e metas operacionais.
Projeto
8.2 Identificar o Scrum | Nenhuma mudanca.
Master e o(s)
Business
Stakeholder(s)

8.3 Formar o Time Scrum

Nenhuma mudanca.

8.4 Desenvolver Epico(s)

Os Epicos refletiriam os requisitos operacionais.

8.5 Criar o Backlog
Priorizado do Produto

Epicos ou ou Histérias de Usudrio de alto nivel, refletiriam os requisitos
operacionais.

8.6 Conduzir 0
Planejamento da
Release

O planejamento da release pode ser menos relevante para situagdes
de implantacao continua

Planejar e Estimar

Resumo dos Impactos

9.1 Criar as Historias de
Usuario

As Historias de Usuario criadas para ScrumOps definiriam requisitos
operacionais, que geralmente séo recorrentes e continuos.

9.2 Estimar as Hiistorias
de Usuario

Para Histérias de Usuario operacionais, as estimativas historicas
seriam aproveitadas para refletir trabalhos conhecidos e
desconhecidos.

9.3 Comprometer as
Historias de Usuario

Nenhuma mudanca para o compromisso de trabalho conhecido. Para
trabalhos desconhecidos, uma certa quantidade de trabalho &
comprometida ou alocada para a Sprint. A quantidade total de trabalho
comprometido para uma Sprint corresponde a velocidade da equipe.

9.4 |dentificar as Tarefas

Como as Histérias de Usuario recorrentes normalmente envolvem
tarefas repetitivas, modelos padronizados de Pacote de Trabalho
podem ser usados para facilitar a identificacdo de tarefas, por exemplo,
ao monitorar um aplicativo ou executar trabalho recorrente semelhante,
o(s) Pacote(s) de Trabalho associado(s) normalmente j& s&o
conhecidos e bem definidos e pode ser obtido de um modelo existente.
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9.5 Estimar as Tarefas

As estimativas para tarefas repetitivas para Histérias de Usuario
recorrentes podem ser aproveitadas a partir de dados histéricos.

9.6 Atualizar o Sprint
Backlog

Nenhuma mudanga

Implementar

10.1 Criar os Entregaveis

Nenhuma mudanca.

10.2 Conduzir a Reunido
Diaria

Quando ocorre um problema durante uma Sprint (trabalho
desconhecido), o trabalho relacionado ao tratamento daquele incidente
se tornaré o tema predominante da Reuniéo Diaria.

10.3 Refinar o Backlog
Priorizado do
Produto

Caso contrario, este processo € aplicado conforme descrito na se¢éo
10.2 do Guia SBOK®.

Revisao e Retrospectiva

11.1 Demonstrar e Validar
a Sprint

Os entregaveis da Sprint sdo demonstrados ao Dono do Produto e
aprovados ou rejeitados. Quaisquer Pacotes de Trabalho incompletos
ou rejeitados permanecem associados a uma Historia de Usuario
Recorrente para serem incluidos no planejamento da préxima Sprint.
As vezes, o Dono do Produto pode aprovar ou rejeitar entregaveis
durante a Sprint, especialmente no caso de implantacdo continua.

11.2 Retrospectiva da
Sprint

Nenhuma mudanga. Uma considera¢do adicional seria avaliar os
modelos de Pacote de Trabalho para melhorias.

Release

12.1 Envio de Entregaveis

Este processo € utilizado da mesma forma descrita na se¢ao 12.1 do
Guia SBOK®, mas atencdo especial deve ser dada ao suporte
operacional.

12.2 Retrospectiva da
Release

Este processo € utilizado da mesma forma descrita na se¢ao 12.2 do
Guia SBOK®. Além dos topicos normais de qualquer reunido de
Retrospectiva da Release, a equipe deve prestar atengdo a possiveis
problemas com Histérias de Usuario Recorrentes ou Pacotes de
Trabalho.

1.6 Preparando uma Organizacao para Estender o Scrum as suas
Operagoes em Grande Escala

Na pratica, os entregaveis operacionais capturados em um unico Backlog Priorizado do Produto
podem, as vezes, exigir quatro ou mais Times Scrum funcionais devido ao tamanho das iniciativas
operacionais. Os requisitos operacionais especificos e a estrutura organizacional funcional podem
resultar em uma combinagdo de um unico e/ou varios Donos do Produto, Scrum Masters e Times

Scrum.
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1.6.1 Organizagéo

Para grandes iniciativas operacionais que exigem os esforgos de quatro ou mais Times Scrum com
varios Donos do Produto e Scrum Masters, séo necessarios os papéis adicionais de Dono do Produto
Chefe e Scrum Master Chefe.

e Dono do Produto Chefe—Esse papel ajuda a resolver quaisquer conflitos de priorizagdo
quando varios Donos do Produto estao envolvidos. Um dos Donos do Produto pode assumir
a funcdo de Dono do Produto Chefe, ou esse papel pode ser atribuido a uma pessoa
diferente, geralmente um executivo de nivel superior, para fazer julgamentos prioritarios
apenas quando surgirem conflitos.

e Scrum Master Chefe—Esse papel auxilia nos esforgos de coordenagéo entre equipes
quando vérios Scrum Masters e Times Scrum estdo envolvidos. Normalmente, um dos
Scrum Masters ¢ identificado para assumir o papel de Scrum Master Chefe e é responsavel
por facilitar as Reunides Scrum de Scrums para coordenagao geral entre os Times Scrum.

As considerages adicionais relacionadas a varios Donos do Produto, Scrum Masters e Times Scrum
sao descritas abaixo:

Varios Donos do Produto—Cada Dono do Produto é responsavel por articular os requisitos e
prioridades para um cliente, produto, servico ou dominio interno ou externo especifico. Por esse
motivo, cada Histéria de Usuario capturada no Backlog Priorizado do Produto para a grande
iniciativa operacional teria um Dono do Produto. Cada Dono do Produto, portanto, possuiria um
subconjunto de requisitos no Backlog Priorizado do Produto geral. Como existem varios Donos
do Produto trabalhando com um Unico Backlog Priorizado do Produto, um papel de Dono do
Produto Chefe (conforme descrito anteriormente) é essencial para resolver quaisquer conflitos
na priorizagao. Um dos Donos do Produto pode assumir o papel de Dono do Produto Chefe, ou
esse papel pode ser atribuido a uma pessoa diferente, geralmente um executivo de alto nivel,
para fazer julgamentos prioritarios apenas quando surgirem conflitos.

Varios Scrum Masters—Isso normalmente é necessario quando varios Times Scrum estao
envolvidos. Scrum Masters dedicados estdo disponiveis para apoiar cada equipe ou conjunto
de equipes. Um papel de Scrum Master Chefe (conforme descrito anteriormente) € essencial
para os esfor¢os de coordenagao entre equipes e para facilitar as Reuniées Scrum de Scrums.
Normalmente, um dos Scrum Masters é identificado para assumir o papel de Scrum Master
Chefe. Os cronogramas das Sprints devem preferencialmente estar alinhados, para que todos
os Times Scrum tenham as mesmas datas de inicio e término para suas respectivas Sprints.

Varios Times Scrum—No ScrumOps, os Times Scrum geralmente representam um conjunto
especifico de habilidades funcionais e podem ser um pouco menos diversificados do que os
Times Scrum do projeto. Isso se deve a natureza repetitiva e previsivel das Historias de Usuério
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operacionais que permitem uma definicdo mais restrita dos conjuntos de habilidades exigidas
pela equipe. Quando vérios Times Scrum estdo envolvidos, a coordenagéo de atividades e
dependéncias entre os times é critica. Os Times Scrum se comprometem a entregar Historias
de Usuario no Backlog Priorizado do Produto para cada Sprint. As vezes, um Time Scrum ou
membro da equipe pode se comprometer a concluir tarefas especificas ou Pacotes de Trabalho
dentro de uma Histéria de Usuario operacional. Consequentemente, varios times Scrum podem
estar trabalhando em uma unica Historia de Usuério.

e Recursos Compartilhados—As vezes, os recursos podem ser compartilhados entre varias
equipes. Isso normalmente se deve a especialistas com recursos limitados que possuem um
conjunto especifico de habilidades e conhecimentos exigidos por varias equipes. Por exemplo,
um arquiteto corporativo ou especialista em riscos que fornece informagdes para varias Historias
de Usuario que estdo sendo trabalhadas por Times Scrum dentro da empresa. E
responsabilidade dos Scrum Masters garantir que todas as equipes que concluem o trabalho
necessario para uma Historia de Usuério estejam engajadas nos momentos apropriados.
Normalmente, o Scrum Master do Time Scrum que esta realizando a maior parte do trabalho da
Histéria de Usuario assume a lideranca e garante que todos os outros Times Scrum que
trabalham na Historia de Usuario estejam adequadamente engajados. Se necessario, 0 Scrum
Master pode interagir com o Dono do Produto para garantir que todas as equipes necessarias
para concluir os Pacotes de Trabalho associados a Histéria de Usuario estejam envolvidas em
momentos apropriados para concluir efetivamente os entregaveis da Histdria de Usuario.

1.6.2 Fluxo do Scrum

Para iniciativas operacionais de grande escala envolvendo varios Donos do Produto, Scrum Masters
e Times Scrum, reunides e artefatos adicionais sdo necessarios para coordenar os esforcos de
trabalho no Backlog Priorizado do Produto geral. Muitas das entradas, saidas e ferramentas
adicionais do capitulo 13, Escalando o Scrum para Grandes Projetos no Guia SBOK®, se aplicariam
a iniciativas operacionais de grande escala, principalmente devido a complexidade organizacional
adicional.

Os seguintes artefatos e ferramentas adicionais usados para grandes projetos Scrum séo relevantes
para iniciativas operacionais de grande escala e sao aplicados praticamente da mesma maneira.

e 13.2.2 Plano de Colaboragéo dos Donos do Produto

e 13.2.3 Plano de Colaboragdo dos Scrum Masters/Times Scrum
e 13.2.4 Recursos Compartilhados

e 13.2.5 Especializagéo do Time

e 13.2.6 Ambiente e Cronograma do Ambiente

e 13.3.1 Plano de Comunicag&o de Grandes Projetos

e 13.3.2 Planejamento de Rrecursos de Grandes Projetos
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e 13.3.3 Identificacdo do Ambiente

e 13.3.4 Atribuigdo do Backlog Priorizado do Produto
e 13.3.5Reunido Scrum de Scrums (SoS)

e 13.3.8 Ferramenta de Projeto Scrum

Ferramenta de Projeto Scrum—Quando vérios Donos do Produto, Scrum Masters e Times
Scrum estdo trabalhando com um Backlog Priorizado de Produto geral, é essencial ter uma
Ferramenta de Projeto Scrum ou processo em vigor que permita visibilidade para todos os fluxos
de trabalho, permitindo que Times Scrum individuais e membros da equipe visualizem e editem
0 progresso de suas tarefas durante uma Sprint. Todos 0os membros da equipe que trabalham
na Historia de Usuario (mesmo que fagam parte de Times Scrum diferentes) devem ser capazes
de coordenar e comunicar-se entre si para concluir os Pacotes de Trabalho e as tarefas
associadas na Historia de Usuario.

A Ferramenta de Projeto Scrum deve permitir que os Pacotes de Trabalho e suas tarefas
associadas sejam categorizados por tipo, como problemas, bugs, defeitos, monitoramento,
relatorios, etc. Categorias adicionais também podem ser configuradas para fornecer insights ao
rastrear Pacotes de Trabalho e tarefas para oportunidades de melhoria. Essas categorias
podem incluir informagdes como criador ou remetente da tarefa, gravidade e assim por diante.

1.6.3 Processos do Scrum

No caso de grandes iniciativas operacionais envolvendo quatro ou mais Times Scrum, muitas
das entradas, ferramentas e saidas adicionais do Scrum descritos no capitulo 13, Guia SBOK®
Escalando o Scrum para Grandes Projetos Scrum, seriam aplicaveis. Esta se¢éo destaca as
consideracdes especificas do ScrumOps para iniciativas operacionais de grande escala no que
se refere aos processos fundamentais do Scrum em cada fase de trabalho.

Iniciar Resumo dos Impactos

8.1 Criar a Viséo
do Projeto

Saida Atualizada: Dono do Produto Identificado* (consulte a segéo
8.1.3.1) — Este processo seria atualizado para identificar vérios Donos do
Produto.

Saida Adicional: Dono do Produto Chefe Identificado* (consulte a
se¢éo 3.7.2.1)—Quando varios Donos do Produto estdo envolvidos, um
Dono do Produto Chefe deve ser identificado.

Saida Adicional: Plano de Colaboragdao dos Donos do Produto*
(consulte a se¢do 13.2.2) —Para grandes iniciativas operacionais, €
essencial que toda a equipe de Donos do Produto colabore e adote os
processos Scrum para entregar com sucesso 0s Pacotes de Trabalho
associados na Historia de Usuario.
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8.2 Identificar o
Scrum Master
e o(s)
Business
Stakeholder(s)

Saida Atualizada: Scrum Masters Identificados* (consulte a segéo
8.2.3.1) —Este processo seria atualizado para identificar varios Scrum
Masters.

Saida Adicional: Scrum Master Chefe Identificado* (consulte a se¢éo
3.7.2.2)—Um Scrum Master Chefe é identificado com a fung&o de focar na
interacdo e sincronizagao entre varias equipes.

Saida Adicional: Plano de Colaboragdo de Scrum Masters/Times
Scrum* (consulte a se¢édo 13.2.3)—0 Plano de Colaboragdo de Scrum
Masters/Times Scrum define como os Scrum Masters e os Times Scrum
participam no refinamento do Backlog Priorizado do Produto. Este plano
devera também definir quais os representantes do time que deverao estar
envolvidos no processo de refinagdo e como seréo selecionados.

Saida Adicional: Recursos Compartilhados* (consulte a se¢do 13.2.4)—
O conhecimento de quaisquer recursos compartilhados disponiveis para 0s
Times Scrum seria uma contribui¢do necessaria na formagao dos Times
Scrum individuais.

Saida Atualizada: Servigos de Suporte Identificados (consulte a se¢éo
3.3.2)—Alguns servigos de suporte adicionais podem ser necessarios para
coordenar atividades entre todos os Donos do Produto, Scrum Masters e
Times Scrum.

8.3 Formar o Time
Scrum

Entrada Adicional: Dono do Produto Chefe* (consulte a se¢do 3.7.2.1)
Entrada Adicional: Scrum Master Chefe* (consulte a segéo 3.7.2.2)

Entrada Adicional: Plano de Colaboragao de Scrum Masters/Times
Scrum* (consulte a segdo 13.2.3)

Entrada Adicional: Especializagao do Time* (consulte a se¢éo 13.2.5)—
Alguns membros do Time Scrum podem exigir habilidades especializadas
para trabalhar em questdes especificas relacionadas a operagdes em
grande escala.

Ferramenta Adicional: Plano de Comunicagao de Varios Times*
(consulte a se¢do 13.3.1) — Este plano destaca como gerenciar a
comunicagao eficaz entre varias equipes.

Ferramenta Adicional: Planejamento de Recursos de Varios Times*
(consult3e aver segdo 13.3.2)—Este plano ajuda a gerenciar a
complexidade de alocar varios tipos de recursos para os varios Times
Scrum trabalhando em paralelo.

Ferramenta Adicional: Identificagdo do Ambiente* (consulte a segao
13.3.3)—Em projetos grandes, é importante identificar o nimero e os tipos
de ambientes necessarios porque varios Times Scrum trabalhardo
simultaneamente para realizar o trabalho em suas respectivas Sprints.

Ferramenta Opcional Adicional: Ferramenta Scrum (consulte a segao
13.3.8)—Uma ferramenta Scrum ajuda a facilitar a comunicagado e a
coordenagao entre varias equipes.
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Saida Adicional: Ambiente e Cronograma de Ambiente* (consulte a
se¢do 13.2.6)—Depois que os ambientes séo identificados, é criado um
Cronograma de Ambiente que € usado para a coordenagao das atividades
da Sprint entre as equipes.

Saida Adicional: Plano de Colaboragao Atualizado de Scrum
Masters/Times Scrum* (consulte a secdo 13.2.3)—A medida que os
Times Scrum s&o formados, as contribui¢des dos times e consideragdes
adicionais resultardo em atualizagbes no Plano de Colaboragdo Scrum
Masters/Times Scrum.

8.4 Desenvolver

Entrada Adicional: Plano de Colaboragao dos Donos do Produto*

os Epicos (consulte a secao 13.2.2)
Entrada Adicional: Plano de Colaboracao de Scrum Masters/Times
Scrum* (consulte a seg¢do 13.2.3)
Ferramenta Opcional Adicional: Ferarmenta de Projeto Scrum
(consulte a segao 13.3.8)
85  Criar o | Entrada Adicional: Plano de Colaboragciao de Donos do Produto*
Backlog (consulte a secao 13.2.2)
Ilz;g)c?uztzdo do Ferramenta Adicional: Atribuigées do Backlog Priorizado do Produto*

(consulte a secdo 13.3.4) — As atribuicbes do backlog priorizado do
produto garantem a designagao eficaz de Epicos e Histérias de Usuario
para todos os Donos do Produto.

8.6 Conduzir o
Planejamento
da Release

Entrada Adicional: Scrum Master Chefe* (consulte a sse¢éo 3.7.2.2)

Saida Atualizada: Cronograma do Planejamento da Release (consulte
a secdo 8.6.3.1)—Para refletir a importancia dos aspectos operacionais, o
Plano da Release também pode incluir informagdes sobre qualquer suporte
necessario do Time Scrum apds uma release.

Saida Adicional: Plano de Preparagdo para a Release* (consulte a
se¢do 13.2.7—0 Plano de Preparacdo para a Release inclui atividades
especificas que precisam ser executadas pouco antes do planejamento da
release.
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Plan and Estimate

Resumo dos Impactos

9.1 Criar  as
Historias de
Usuario

Os Epicos sao decompostos em Historias de Usuario, conforme descrito
no capitulo 9 do Guia SBOK®. As Historias de Usuario operacionais podem
ser, Sprint apds Sprint, perpétuas ou recorrentes.

Entrada Adicional: Plano de Colaboragao de Donos do Produto* (consulte
ase¢do 13.2.2)

Entrada Adicional: Plano de Colaboragdao de Scrum Masters/Times
Scrum* (consulte a segéo 13.2.3)

Ferramenta Adicional: Identificagio do Ambiente* (consulte a segédo
13.3.3)

Ferramenta Opcional Adicional: Ferramenta de Projeto Scrum
(consulte a se¢éo 13.3.8)

9.2 Estimar as
Historias de
Usuario

A estimativa das Historias de Usuario é feita conforme descrito no capitulo
9.2 do Guia SBOK®,

Entrada Adicional: Plano de Colaboragédo de Donos do Produto* (consulte
asecdo 13.2.2)

Entrada Adicional: Plano de Colaboracdao de Scrum Masters/Times
Scrum* (consulte a se¢éo 13.2.3)

Ferramenta Opcional Adicional: Ferramenta de Projeto Scrum (consulte
a secdo 13.3.8)

9.3 Comprometer
as Historias de
Usuario

Os Times Scrum se comprometem com Histdrias de Usuario Recorrentes
com base na velocidade passada. Como os detalhes da tarefa subjacente
podem n&o ser conhecidos no inicio de uma Sprint, a equipe se
compromete com uma alocagdo de tempo ou quantidade de Pontos de
Historia dedicados a Histdria de Usuario.

9.4 |dentificar as
Tarefas

Para trabalhos conhecidos (incluindo corregdes de bugs conhecidos), este
processo é usado da mesma forma descrita na se¢éo 9.3 do Guia SBOK®.
Trabalhos desconhecidos, associados a Historias de Usuario Recorrentes,
também estdo comprometidos neste processo, mas de uma forma
diferente.

O trabalho conhecido estaria contido em Pacote(s) de Trabalho. Esses
Pacotes de Trabalho sdo comprometidos neste processo no inicio da
Sprint.

Alguns trabalhos recorrentes (por exemplo, tratamento de incidentes) sé@o
desconhecidos no inicio da Sprint e, portanto, os detalhes ndo estdo
disponiveis antes que um incidente realmente aconte¢a. Mesmo quando
um trabalho desconhecido € incluido em uma Sprint, é importante que a
equipe ndo se comprometa demais com a Sprint. Como os detalhes ainda
n&o s&o conhecidos, a equipe se compromete com uma certa quantidade
de Pontos de Historia para qualquer trabalho desconhecido. A quantidade
total de trabalho comprometido, incluindo trabalho conhecido e trabalho
desconhecido, precisa corresponder a velocidade da equipe.
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Exemplo: a velocidade da equipe é 30. A equipe se compromete a gastar
10 Pontos de Histéria de esfor¢o no tratamento de incidentes. A equipe se
compromete com 20 Pontos de Histdria para Historias de Usuario e
pacotes de trabalho conhecidos. Assim, o comprometimento geral
corresponde a velocidade da equipe.

9.5 Estimar as
Tarefas

Caso as tarefas sejam estimadas, este processo opcional é utilizado da
mesma forma descrita na se¢éo 9.5 do Guia SBOK®.

9.6 Atualizar o

Este processo é aplicado da mesma forma descrita na se¢ao 9.6 do Guia

Sprint Backlog SBOK®

Implementar Resumo dos Impactos

10.1  Criar  os | A criagdo regular de entregaveis da Sprint pode ser interrompida quando
Entregaveis ocorre um incidente para que a equipe possa resolve-lo. Como o Time Scrum

continua a criar os entregaveis da Sprint, portanto, depende muito do
surgimento de algum trabalho desconhecido para Histérias de Usuério
recorrentes durante a Sprint, 0 que pode impactar os entregaveis habituais
planejados para a Sprint.

Escalada— A solicitagdo para trabalhar em um incidente especifico
normalmente vem de uma equipe de suporte ao cliente por meio de uma
escalada, conforme mencionado no processo Planejar e Estimar.

Swarming— Se ocorrer um incidente, varios membros da equipe, ou mesmo
todos os membros do Time Scrum, podem precisar interromper o trabalho
planejado para se concentrarem no tratamento do incidente. Isso € conhecido
COmO swarming.

Ferramenta Adicional: Reunides Scrum de Scrum Meetings* (consulte a
se¢do 13.3.5)—Estas séo reunides focadas onde os representantes do Time
Scrum se retinem para compartilhar o status do trabalho de seus respectivos
Times Scrum.

10.2 Conduzir a
Reunido
Diaria

Cada equipe conduz uma reunido diaria. No entanto, como cada Scrum
Master pode estar trabalhando com varios Times Scrum ao mesmo tempo,
algum esforgo de coordenagdo € necessario para evitar conflitos de
agendamento entre as Reunides Diarias de seus respectivos Times Scrum.

Ferramenta Opcional Adicional: Ferramenta de Projeto Scrum (consulte
a secao 13.3.8)

10.3 Refinar o
Backlog
Priorizado do
Produto

Ainteragéo do Dono do Produto com o cliente e outros business stakeholders
é gerenciada pelo Dono do Produto Chefe e/ou outros Donos do Produto, em
vez de um unico Dono do Produto. A forma como essa interagéo é dividida é
definida no Plano de Colaboragdo de Donos do Produto. Além disso, as
decises finais de prioriza¢do séo tomadas pelo Dono do Produto Chefe.

Qualquer colaboragéo ou interagdo entre Scrum Masters e/ou membros do
Time Scrum ocorre conforme definido no Plano de Colaboragdo de Scrum
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Masters/Times Scrum. Caso contrério, o refinamento do Backlog Priorizado
do Produto é tratado como em um projeto Scrum tipico.

Entrada Adicional: Plano de Colaboragao de Donos do Produto* (consulte
asec¢ao 13.2.2) — O Plano de Colaboragao de Donos do Produto define como
os Donos do Produto fazem atualizagdes no Backlog Priorizado do Produto.

Entrada Adicional: Plano de Colaboragdao de Scrum Masters/Times
Scrum* (consulte a segéo 13.2.3)

Entrada Adicional: Especializagéo do Time* (consulte a se¢édo 13.2.5)

Ferramenta Adicional: Ferramenta de Projeto Scrum (consulte a segéo
13.3.8)

Revisao e
Retrospectiva

Resumo dos Impactos

11.1 Demonstrar e
Validar a
Sprint

Este processo ¢ realizado individualmente por cada Time Scrum. Para cada
equipe, o respectivo Dono do Produto aprova as Histérias de Usuario
concluidas. No entanto, isso pode ser um tanto complexo devido as
interdependéncias. Pode haver momentos em que o Dono do Produto Chefe
participe das Reunides de Revisdo da Sprint para alguns Times Scrum que
possuem entregaveis interdependentes.

Entrada Adicional: Dono do Produto Chefe* (consulte a segéo 3.7.2.1)

11.2 Retrospectiva
da Sprint

Cada Time Scrum se relne com seu Scrum Master para uma Reunido de
Retrospectiva da Sprint. Como um dnico Scrum Master e um Unico Dono do
Produto podem trabalhar com varios Times Scrum, algum esforco de
coordenagdo é necesséario para evitar conflitos de agendamento entre as
Reunides de Retrospectiva da Sprint de diferentes Times Scrum.

Além disso, o Dono do Produto Chefe e os outros Donos do Produto se retinem
para uma Reunido de Retrospectiva da Sprint para discutir sua colaboragéo e
outros aspectos da Sprint. Além disso, Scrum Masters e/ou outros
representantes de cada Time Scrum se relinem para uma Reunido Especial de
Scrum de Scrums (SoS) para compartilhar melhores préticas e outros
resultados das Reunides de Retrospectiva da Sprint das diferentes equipes; por
exemplo, problemas com colaborag&o entre times. Muitas vezes, as melhores
praticas e problemas resultam da colaboragao entre os varios Times Scrum e a
equipe de Donos do Produto, por isso é pratica comum gue o Dono do Produto
Chefe e outros Donos do Produto participem desta reuniao.

Entrada Adicional: Plano de Colaboragao de Donos do Produto* (consulte
asecdo 13.2.2)

Entrada Adicional: Plano de Colaboragao de Scrum Masters/Times Scrum*
(consulte a se¢do 13.2.3)

Release

Resumo dos Impactos

121 Envio de
Entregaveis

Todos os entregaveis aceitos de Sprints concluidas anteriormente séo
geralmente entregues ou transferidos para os business stakeholders. No
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entanto, etapas adicionais de preparacdo podem ser necessarias para preparar
a Release.

Entrada Adicional Dono do Produto Chefe (consulte a se¢éo 3.7.2.1)
Entrada Adicional: Scrum Master Chefe (consulte a se¢éo 3.7.2.2)

Entrada Adicional: Plano de Preparagdo para a Release (consulte a se¢do
13.2.7)

Ferramenta Opcional Adicional: Sprint de Prepragdo para a Release
(consulte a segao 13.3.7)— As vezes, uma Sprint de Preparagéo para a Release
pode precisar ser planejada. Os requisitos de tal Sprint s&o entdo adicionados

ao Backlog Priorizado do Produto.

12.2 Entrada Adicional: Dono do Produto Chefe* (consulte a se¢éo 3.7.2.1)
Retrospectiva da

Entrada Adicional: Scrum Master Chefe* (consulte a secéo 3.7.2.2)
Release

secao 13.2.2)

(consulte a se¢do 13.2.3)

Entrada Adicional: Plano de Colaboragao de Donos do Produto* (consute a

Entrada Adicional: Plano de Colaboragao de Scrum Masters/Times Scrum*

1.7 Preparando uma Organizagao para Estender o Scrum ao seu
Desenvolvimento e Operacées (DevOps)

Conforme descrito nas segbes anteriores, 0 Scrum cresceu em aplicagdo e ajudou organizagdes a
alcangarem sucesso em varios setores. O Scrum é frequentemente usado para entregar pequenos projetos;
no entanto, a estrutura pode ser escalada para gerenciar aplicativos empresariais de grande porte, tanto para
projeto (ou desenvolvimento) quanto para trabalho operacional. Ndo € nenhuma surpresa que muitas
organizagdes tenham descoberto valor em combinar o trabalho de desenvolvimento e operagdes, conhecido
como “DevOps” na industria de software/Tl, e depois aplicar as praticas do Scrum a essas fungdes integradas,
a fim de avangar em dire¢do a mais eficiéncia e agilidade.

O Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Sistemas (SDLC) é um processo tradicional de desenvolvimento e
implementacdo de software, que enfatiza o planejamento inicial significativo e, posteriormente, o
desenvolvimento de um aplicativo de software completo, geralmente abrangendo varios meses ou anos. O
produto é eventualmente implantado em produgao por meio de versdes monoliticas. O SDLC esta sendo
cada vez mais substituido por praticas ageis, como DevOps e Scrum, para gerenciamento de operagdes de
Tl

DevOps é a estrutura mais predominante para implementagcbes de TI. Isso inclui estruturas de
desenvolvimento para o desenvolvimento de novas funcionalidades e praticas de operagdes, que sdo usadas
para gerenciar com eficacia as operagdes de TI. A énfase do DevOps é criar pequenas funcionalidades ou
incrementos de produto por meio da entrega iterativa e continua de software, que sdo frequentemente
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implantados na produg&o, proporcionando assim altos retornos sobre o investimento em ciclos de tempo
curtos.

As praticas ageis de DevOps, como integragdo continua, entrega continua, construgdo de um Unico pipeline
de implantagédo, monitoramento e registro continuos, aprendizado continuo e experimentacao, tornaram-se
essenciais para implementacdes de Tl bem-sucedidas.

O DevOps € mais relevante para organizagdes que fornecem desenvolvimento de produtos ou servigos de Tl
internos e/ou externos, juntamente com suporte operacional e manutengdo em ambientes de produgao. As
funcdes operacionais ou “Ops” eram tradicionalmente executadas por equipes e recursos especializados de
Ops que funcionam de forma diferente das equipes de desenvolvimento. Muitas organizagdes optaram por
combinar fungdes de Dev e Ops (em DevOps) para integrar atividades de desenvolvimento e suporte
operacional, a0 mesmo tempo em que aproveitam uma estrutura Agile/Scrum.

Os seis principios do Scrum de Controle de Processo Empirico, Auto-organizagéo, Colaboragéo, Priorizagao
Baseada em Valor, Time-Boxing e Desenvolvimento Iterativo ainda sao aplicaveis ao estender o Scrum para
um ambiente de operagdes (ScrumOps) combinado com atividades de desenvolvimento.

E importante observar que a estrutura do Scrum (conforme definido no Guia SBOK®), quando estendido para
operagdes (ScrumOps) € muito flexivel e pode ser usado tanto para fungdes de Ops quanto de Dev dentro
de qualquer empresa, independentemente do setor. A estrutura também permite que as equipes de
desenvolvimento apoiem os requisitos de operagfes (como uma equipe de desenvolvimento ajudando a
corrigir bugs criticos no cédigo de programagao previamente escrito por eles) ou que as equipes de operagdes
trabalhem em projetos de desenvolvimento (como uma equipe de operagdes trabalhando na configuragéo
um ambiente de teste ou trabalhando em um projeto de melhoria de processo).

1.7.1 Organizagao

Os papéis e responsabilidades do Scrum permanecem inalterados quando estendidos ao DevOps. No
entanto, a estrutura organizacional pode ser mais complexa quando se trata de uma combinagao de
equipes de operagdes e desenvolvimento. A figura a seguir ilustra um exemplo de estrutura para um
cenario DevOps em grande escala:

Dono do Produto Chefe Donos do Produto *

Cada Dono do Produto representa a "Voz do

Cliente" ou os interesses comerciais de um ou mais produto, servigo ou dominio.
Ajuda a '_!W'VC' os conflitos « 0 Dono do Produto é responsavel por maximizar o valor de negécios e por priorizar o
em P"""’F""’ 0 papel pode desenvolvimento e/ou solicitagdes operacionais.
ser assumido por um dos
Donos do Produto. « Cada Epico/Histéria de Usudrio deve ter apenas um Dono do Produto.

Scrum Master & Scrum Master & Scrum Master & Scrum Master &
Scrum Master Chefe Time Scrum A Time Scrum B Time Scrum C Time Scrum D

" Auxilia nos esforgos de . . . .
coordenagdo entre as equipes

' 0 papel pode ser assumido l l ' I
por um dos Scrum Masters.

Cada Time Scrum deve ter um Scrum Master dedicado. Um Scrum Master pode ser atribuido a mais de um time. Um Time
Scrum multifuncional deve ser focado principalmente em DEV, OPS ou em uma combinagdo de DEV e OPS.
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1.7.2 Fluxo do Scrum

Em muitos casos, a combinagéo de trabalho de desenvolvimento e operacional no mesmo Fluxo do
Scrum é uma progressao natural. Por exemplo, a criagéo inicial e o langamento de um novo site seriam
gerenciados como um projeto de desenvolvimento com um ponto final definido — a implantagdo da
producao do site ou a data de langamento. Apds o langamento, o site passaria para um estado de
producao, onde seria necessario suporte continuo ao usuario e manutencdo do site. Muitas vezes,
isso &€ uma combinag&o de atividades operacionais e de desenvolvimento, como corre¢des de bugs
de software ou talvez alguma nova funcionalidade desejada ou requisitos de desenvolvimento
adicionais que nao foram implementados no langamento inicial do site. O Time Scrum de
desenvolvimento inicial, ou alguns membros da equipe, continuariam pds-langamento para trabalhar
com os Times Scrum operacionais no fluxo DevOps Scrum.

No DevOps, o Backlog Priorizado do Produto contera Histérias de Usuério e tarefas focadas no
desenvolvimento, bem como Histérias de Usuério e tarefas operacionais. Se varios Times Scrum
estiverem envolvidos, o Fluxo do Scrum funciona da mesma forma que em uma iniciativa ScrumOps
em grande escala (conforme descrito na se¢éo 1.6.2).

Historias de Usuario de Varios Times

Sempre que possivel, os requisitos devem ser divididos em Historias de Usuario separadas para que
possam ser comprometidos por um unico Time Scrum. No entanto, isto pode nem sempre ser realista.
Algumas Histérias de Usuéario operacionais e recorrentes exigirdo o envolvimento de varios Times
Scrum. Neste caso, a mesma Historia de Usuario (e seus Pacotes de Trabalho ou tarefas associadas)
é concluida por varios Times Scrum que precisam trabalhar juntos para resolver um problema (por
exemplo, investigar um bug em um aplicativo de software). Por exemplo, um Time Scrum de
desenvolvimento multifuncional cria um médulo, uma equipe de langamento instala o software e uma
equipe de hardware configura e gerencia o hardware no qual o aplicativo esté sendo executado. Cada
Time Scrum estima e atribui um nivel de esforgo necessario para concluir as tarefas associadas a
Estdria de Usuario. Por exemplo, a equipe de desenvolvimento que escreveu o cddigo de programagao
do médulo pode estimar 8 Pontos de Histéria em sua Sprint para qualquer corre¢éo de bug, a equipe
de langamento pode orgar 5 Pontos de Histéria e a equipe de hardware pode orgar 13 Pontos de
Historia. As estimativas sao fornecidas porque o trabalho envolvido na corregéo de bugs é considerado
pacotes de trabalho ou tarefas desconhecidas, portanto, estimativas muito confidveis ndo podem ser
fornecidas.

1.7.3 Processos do Scrum

Como o DevOps normalmente envolve varios Times Scrum, 0s processos Scrum geralmente seguem
0S mesmos processos usados em uma iniciativa ScrumOps em grande escala (conforme descrito na
secédo 1.6.3).
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1.8 Estudos de Caso

1.8.1 Grande Projeto de Desenvolvimento Scrum (Varios Times)

A seguir estdo alguns estudos de caso para grandes projetos de desenvolvimento Scrum:

Estudo de Caso 1: Times Scrum multifuncionais realizando todo o trabalho de desenvolvimento das
Histérias de Usuario em uma Sprint.

O Dono do Produto Chefe e outros Donos do Produto criam requisitos de Historia de Usuario para um
grande projeto de desenvolvimento. Cinco Times Scrum, facilitados pelo Scrum Master Chefe e outros
Scrum Masters, sdo responsaveis por se comprometer com as Historias de Usuario capturadas no
Backlog Priorizado do Produto (de acordo com o Fluxo Scrum do grande projeto). Depois que as
Histdrias de Usuario sdo alocadas para uma Sprint, elas sao divididas em tarefas pelo Time Scrum. O
trabalho associado a Sprint é entdo concluido pelos Times Scrum. Os entregaveis de cada historia de
usuario sao aprovados pelo Dono do Produto apropriado.

Estudo de Caso: Help Desk ScrumOps (varios times)

Uma equipe de suporte técnico de operagdes que oferece suporte ao produto de uma empresa
(Produto A) trabalha em varios requisitos operacionais (por exemplo, registrar consultas de clientes,
resolver consultas padrao dentro de SLAs e encaminhar consultas apropriadas para uma equipe de
suporte técnico de segundo nivel) dentro da empresa.

Um Dono do Produto (PO1) para o Help Desk define uma Histéria de Usuério de operagdes no Backlog
Priorizado do Produto, denominada “Registrar, resolver ou escalar consultas recebidas de clientes do
Produto A”. A Historia do Usuério é recorrente e pode exigir o envolvimento de varias equipes de
operagdes e/ou Dev Scrum.

Outro Dono do Produto (PO2) da Equipe de Suporte Técnico de Segundo Nivel define uma Historia
de Usuario para sua equipe chamada “Fornecer suporte de segundo nivel para o Produto A para
resolver consultas escalonadas do Help Desk”. SLAs s&o definidos para os Pacotes de Trabalho e/ou
tarefas na Historia de Usuario.

Ao definir a primeira historia de usuario, PO1 também especifica que as tarefas na Histdria de Usuario
podem ser escaladas para a Histéria de Usuario criada por PO2. Portanto, o PO2 aceitara solicitagdes
de suporte técnico escaladas relevantes do PO1.

Durante a Sprint, a equipe de Help Desk de operagdes assumird a Historia de Usuério “Registrar,
resolver ou escalar consultas recebidas de clientes do Produto A”. Qualquer consulta do cliente sobre
0 Produto A sera criada como um novo Pacote de Trabalho na Histéria de Usuario € um nivel de
severidade podera ser atribuido dependendo das definicdes de SLA para o Pacote de Trabalho. Se
existir um modelo de Pacote de Trabalho relevante, esse modelo podera ser usado para criar o Pacote
de Trabalho. Depois que o Pacote de Trabalho for criado, ele sera dividido nas tarefas necessarias
para conclui-lo. O Pacote de Trabalho com suas tarefas definidas pode ser assumido pela mesma
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1.9

pessoa que criou 0 Pacote de Trabalho ou por outra pessoa do Time Scrum trabalhando na Historia
de Usuario. A pessoa que assume a tarefa tentara resolver a divida (conforme SLAs do Pacote de
Trabalho). Se n&o for possivel resolver a consulta, ela podera ser escalonada para a segunda historia
de usuario “Fornecer suporte de segundo nivel ao Produto A para resolver consultas escalonadas do
Help Desk”. Neste caso, alguém do Time Scrum de segundo nivel assumird o Pacote de Trabalho
escalonado e criara tarefas diferentes para garantir que o Pacote de Trabalho seja concluido. Depois
que a tarefa for concluida pelo Time Scrum de segundo nivel, ele informara o Time Scrum de primeiro
nivel sobre a conclusao da tarefa, e o Time Scrum de Primeiro Nivel podera entdo confirmar o mesmo
com o cliente.

Estudo de Caso 3: DevOps

Um Time Scrum normalmente gasta 70% do seu tempo fazendo trabalho de desenvolvimento e 30%
do seu tempo em atividades de suporte, como corregao de bugs ou monitoramento de aplicativos.

O Time Scrum seleciona as Histérias de Usuério recorrentes relevantes relacionadas a corre¢éo de
bugs ou ao monitoramento de aplicativos e orga 30% de seu esforgo da Sprint para tais atividades. Os
70% restantes do esforco da Sprint sdo alocados para Historias de Usuario relacionadas ao
desenvolvimento (ou seja, Histdrias de Usuério finitas a serem concluidas dentro da Sprint). Podem
ser Historias de Usuério Finitas que exigem um unico time ou varios times.

Conclusao

No mundo acelerado do desenvolvimento de produtos, operacdes de negécios e Tl e DevOps, onde
adaptabilidade, colaboragéo e eficiéncia sdo de suma importéncia, estender a estrutura do Scrum a
esses aspectos de gerenciamento tem demonstrado ser um processo transformador. Este white paper
deixou cada vez mais claro que a integragéo dos Principios do Scrum, dos Processos do Scrum e dos
Aspectos do Scrum oferece uma infinidade de beneficios para as organizagdes que buscam ter
sucesso na era atual de entrega continua e rapida mudanca tecnoldgica. Estender o Scrum para
operagbes e DevOps pode trazer estrutura, eficiéncia e adaptabilidade ndo apenas para o
desenvolvimento de projetos ou produtos, mas também para as atividades operacionais e DevOps de
uma organizagédo. O Scrum pode ajudar a alinhar capacidades técnicas com objetivos de negécios,
melhorar a colaboragéo e, em ultima analise, impulsionar a inovagéo.

Este white paper destacou como os principios fundamentais do Scrum, nomeadamente,
desenvolvimento iterativo, controle de processos empiricos, priorizagdo baseada em valor, time-
boxing, colaboragéo e auto-organizagao, fornecem uma base sélida para trazer ordem a um cenario
complexo e cadtico de projetos. entrega, operagdes e DevOps. Ao fomentar equipes multifuncionais e
promover a colaboragéo constante, o Scrum quebra os silos tradicionais, permitindo que as equipes
trabalhem perfeitamente para alcangar objetivos comuns. Além disso, os ciclos de feedback
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consistentes e as analises retrospectivas regulares inerentes a estrutura do Scrum incentivam uma
cultura de melhoria continua.

Ha muitos beneficios em estender o Scrum para ambientes de operagdes e DevOps dentro de uma
organizagao. Quando o Scrum € aplicado a projetos, as Histérias de Usuario sdo consideradas finitas
e sdo concluidas dentro da duragéo de um projeto, com o objetivo principal de entregar alto valor em
um curto periodo. No contexto das operagdes, a estrutura do Scrum pode ser estendida a todo o ciclo
de vida do produto ou servico. Isso ajuda a preencher a lacuna entre o desenvolvimento do produto,
implantagéo/langamento e suporte operacional. Ao estender o Scrum para DevOps, as equipes de
desenvolvimento sdo capazes de dar suporte aos requisitos operacionais das equipes de Operacdes
(como quando a equipe de Desenvolvimento corrige bugs criticos no codigo de programagao que
escreveram anteriormente) e as equipes de Operagdes podem trabalhar em projetos de
desenvolvimento (como quando o time de Operagdes equipe monta um ambiente de testes ou trabalha
em projetos de melhoria de processos). Essa integragao pode ajudar a garantir a sincronizagéo perfeita
das atividades operacionais e de desenvolvimento dentro da organizagéo.

As organizagbes devem ser encorajadas a considerar a jornada para estender o Scrum as suas
atividades operacionais e DevOps. E uma jornada marcada por desafios e oportunidades; aquele que
exige compromisso com a mudanga, disposi¢do para adaptagéo e uma cultura de aprendizado e
melhorias continuas. Ao fazer isso, as organizagdes podem se posicionar nao apenas para sobreviver,
mas também para prosperar em um mundo cheio de incertezas e desafios crescents
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